VSeobecné obchodni podminky pro nakup v tomto internetovém obchodé
Clanek I.
UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro objednani zbozi v internetovém obchodé
www.bifu.cz, provozovaném spole¢nosti Stanislav Duhan, BiFu Luhacovice
Nadrazni 298
LuhacCovice, 763 26

ICO: 69669724.

1.2. VSeobecné obchodni podminky blize specifikuji prava a povinnosti provozovatele BiFu (dale
jen ,provozovatel®) a kupujiciho, kterym muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, a to podnikatel
nebo spotiebitel (dale spolecné téZ ,zakaznik®).

Kontaktni adresa a centralni provozovna se nachazi na adrese Nadrazni 298, Luhacovice, 763 26,

Ceska Republika.

1.3. Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu je Stanislav Duharni.

1.4. Provozovatele je mozné kontaktovat e-mailem: obchod@bifu.cz, na ktery bude odpovézeno
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt, nasledujicich po doruéeni e-mailové zpravy.

1.5. Telefonicky na tel. €.: +420 773 981 111, a to v pracovni dny uvedené v kontaktech.
Pravni vztah zalozeny kupni smlouvou uzavienou prostfednictvim internetového obchodu
www.bifu.cz mezi spole¢nosti BiFu a zakaznikem se Fidi témito vSeobecnymi obchodnimi

podminkami pro nakup v tomto internetovém obchodé a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

1.6. Je-li zakaznik spotfebitelem, pouZiji se na pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou uzavienou
prostfednictvim internetového obchodu www.bifu.cz také ustanoveni §§ 1810 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Clanek II.
CENY A ZBOZi
2.1. Provozovatel internetového obchodu www.bifu.cz (dale jen "provozovatel") je platcem DPH.

2.2. VeSkeré ceny uvadéné na strankach internetového obchodu www.bifu.cz (dale jen "prodejna
nebo eshop") jsou uvadény vcéetné DPH.

2.3. Na nasich strankach si mlzete prepinat mezi ménami CZ a EU. Prepocet mény je odvijen od
aktualniho kurzu daného mésice.

2.4. Provozovatel a zakaznik se mohou dohodnout na poskytnuti zalohy kupujicim prodavajicimu
ve sjednané vysi.
2.5.V pfipadé, ze z jakéhokoli divodu nedojde k dodani zbozi, na néz byla zaloha poskytnuta,

zavazuje se provozovatel zalohu kupujicimu vratit do 14ti dnd ode dne odstoupeni smluvni strany
od kupni smlouvy.

2.6. Proti naroku kupujiciho na vraceni zalohy je provozovatel opravnén zapocist své naroky
vyplyvajici z kupni smlouvy za kupujicim, a to zejména narok na odstupné, narok na zaplaceni
smluvni pokuty, nahradu Skody a uroky z prodleni.

Clanek Ill.
OBJEDNANI ZBOZi


mailto:obchod@bifu.cz

3.1. Kupujicimu bude zboZi dodano za cenu platnou v dobé objednani.

3.2. Kupuijici spotfebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou
veetné DPH a vSemi dalSimi poplatky (PHE apod.).

3.3. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici pfijeti objednavky zboZzi.

3.4. Kupuijici spotiebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti, po
jakou dobu zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

3.5. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé,
provozovatel kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Cenu zbozi
je provozovatel opravnén pied akceptaci nabidky spotifebitelem ménit vzhledem k aktualni situaci

na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto

zménou nesouhlasi, nabidku neakceptuje a tato neni realizovana.

3.6. AkEni ceny jednotlivych produktld jsou platné do uvedeného terminu nebo do vyprodani zasob.
Jakmile je takové zboZi vyprodané, provozovatel o situaci zakaznika vyrozumi. Se zdkaznikem je
pak domluvena alternativni nahrada nebo je zakazka stornovana. Odeslanim objednavky
vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlas s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro nakup v tomto internetovém obchodé.

3.7. Pokud zakaznik odmitne prevzit jiz zaslané zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu naklady
pfepravy a dodani zbozi.

3.8. Po odeslani objednavky se zakaznikovi zobrazi informace o zafazeni jeho objednavky do
objednavkového systému eshopu, zédkaznik ma moznost vytisknout si objednavku.

3.9. Pokud zakaznik pfi zadavani objednavky spravné vyplni emailovou adresu, bude mu na ni
dorucena kopie objednavky jako potvrzeni zapsani objednavky do objednavkového systému
eshopu.

3.10. Pokud se nezobrazi informace o odeslani objednavky nebo nebude doruena kopie
objednavky na zadanou emailovou adresu, v nejblizSim mozném terminu kontaktujte
provozovatele.

3.11. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfipadné odmitnuti objednavky a to do 3 pracovnich dn
od jejiho obdrzeni.

3.12. V pfipadé pozadavku na zaslani zalohové faktury, je tfeba se obratit na fakturaéni oddéleni
prostfednictvim emailu obchod@bifu.cz.

3.13. Vénujte zvySenou pozornost vyplhovani Udaju v objednavce, abyste predesli chybam pfi
fakturaci.
3.14. Pripadné pozdéjsi opravy jiz vystavené faktury jsou mozné (nikoli narokové), maximalné
vS8ak do 10. dne nasledujiciho mésice ode dne vystaveni faktury a to po pfedeslé konzultaci s
ucetnim oddélenim.

3.15. V pfipadé nejasnosti ma prodavajici, resp. jeho zastupce &i jeho zaméstnanec, pravo
kontaktovat zakaznika prostfednictvim jim sdélenych kontaktnich udaju, a proto je v zajmu
zakaznika zadavat tyto udaje pravdivé a svédomité.

Clanek IV.
ZARUKA NA ZBOZi

4.1. Provozovatel poskytuje na pfedmét koupé kupujicimu, ktery je spotfebitelem, zaruku za jakost
v délce trvani 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim. Poskytuje-li vyrobce zbozi zaruku delSi nez



24 mésicq, plati zaru¢ni doba stanovena vyrobcem, pokud je jako zaru¢ni doba uvedena
prodavajicim na internetovych strankach www.bifu.cz.

4.2. Neni-li kupujici spotfebitelem, poskytuje provozovatel zaruku na pifedmét koupé, pouze v
pfipadech a v rozsahu zaruky poskytnuté na pfredmét koupé vyrobcem.

4.3. Zarukou za jakost se provozovatel zavazuje, ze véc bude po dobu zaruky (zaruéni lhaty)
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

4.4. Zaruéni doba zacina bézet ode dne pfevzeti zbozi kupujicim.

4.5. Provozovatel neodpovida za zavady a poskozeni pfedmétu koupé zplsobené vnéjsi udalosti,
neodbornym zasahem kupujiciho nebo tfeti osoby nebo uZitim nebo udrzbou pfedmétu koupé v
rozporu s navodem na pouziti nebo navodem pro udrzbu. Provozovatel také neodpovida za
opotfebeni pfedmétu koupé zplsobené obvyklym pouzivanim.

4.6. Provozovatel neodpovida za vadu/vady
a. pfedmétu koupé prodavaného za nizsi cenu, pokud byla niZ8i cena sjednana pro tuto vadu/vady,
b. spocivajici v opotifebeni pfedmétu koupé zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

c. odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni u pouzitého pfedmétu koupé, kterou pfedmét
koupé mél pfi pfevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy pfedmétu koupé.

4.7. Pfi podani reklamace doporucujme pfedloZit dafiovy doklad k prokazani nakupu
reklamovaného zbozi.

4.8. Lhuta vraceni penéz pfi reklamaci €ini 14 dnli ode dne vystaveni dobropisu. Pokud zakaznik
zruSi objednavku, ktera byla zaplacena pfedem na ucet, Ihata vraceni penéz &ini 14 dnu.

4.9. Jako zarucni list slouzi nakupni doklad. V pfipadé reklamace nas kontaktujte prostfednictvim
formulafe na webu, emailu obchod@bifu.cz, pfipadné volejte na +420 773 981 111. Reklamované
zboZi nam zasilejte na adresu
Stanislav Duhan, BiFu Luhacovice
Nadrazni 298, Luhadovice, 763 26, Ceska Republika.

4.10. Reklamacni list si mGzete stahnout zde Reklamacni list. Kompletni reklamacni fad je ke
stazeni zde Reklamacni fad

4.11. Zakaznik nebo pfijemce zbozi ma povinnost pfekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Ve svém vilastnim zajmu by mél pfekontrolovat spravnost
dodaného zboZi a v pfipadé nesrovnalosti prevzeti zasilky sepsat s fidiCem protokol o porusenosti
baliku. V pfipadé zjisténi poSkozeni €i jiné nesrovnalosti je zakaznik povinen neprodlené
kontaktovat provozovatele eshopu.

4.13. ProhlaSujeme, Ze vyrobky na prodejné splfiuji pozadavky pfisluSnych harmonizovanych
norem CSN/EN a pfipadné i dal$ich normativnich predpis.

4.14.V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR


https://www.strojni-pily.eu/img/cms/Dokumenty/reklamacni_rad_strojni-pily-eu.pdf
https://www.strojni-pily.eu/img/cms/Dokumenty/reklamacni_list_strojni-pily.pdf

Stépanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

4.15. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek V.
PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

5.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhuté 14ti dnt ode dne
nasledujiciho po dni, kdy spotfebitel nebo spotfebitelem uréena tfeti osoba (jina nez dopravce)
pfevezme zboZzi.

5.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi spotiebitel o svém
odstoupeni od kupni smlouvy informovat provozovatele formou jednostranného pravniho jednani
(napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem, e-mailem nebo

skrze zakaznicky servis ZDE). Spotfebitel mUze pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni
od kupni smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

5.3. Spotfebitel je opravnén rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na internetovych strankach provozovatele www.bifu.cz nebo jakékoli
jiné jednoznacné prohlaseni. Vzorovy formular si muzete stahnout zde. Vyuzije-li spotfebitel této

moznosti, obratem mu provozovatel za$le potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od
smlouvy.

5.4. Aby byla dodrZena lhuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity.

5.5. Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, provozovatel vrati platbu do 14ti dn ode dne
obdrzZeni vraceného zboZzi nebo odeslani zbozi zpét spotfebitelem, pokud spotrebitel prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, a to podle toho, co nastane dfive.

5.6. Provozovatel vrati za podminek dle €l. 5.5 vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel,
v¢etné nakladu na dodani (kromé dodatecnych nakladu vzniklych v disledku spotfebitelem
zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeného
prodavajicim).

5.7. Pro vraceni plateb pouzije provozovatel stejny platebni prostiedek, ktery pouzil spotiebitel pro
provedeni pocatecni transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurdi jinak. V Zadném pfipadé tim
spotfebiteli nevzniknou dalsi naklady.

5.8. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, zasle spotfebitel zpét nebo je pfeda na adrese Stanislav Duhan, BiFu Luhacovice,
Nadrazni 298, Luhadovice, 763 26, Ceska Republika. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud
spotiebitel odesle zbozi zpét pred uplynutim 14ti dna.

5.9. Pokud zbozi nemuze byt ze své podstaty vraceno obvyklou postovni cestou, ponese
spotfebitel pfimé naklady spojené s vracenim zboZi.

5.10. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlisledku nakladani s timto zbozim
jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho
funkénosti.
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5.11. Prava dle &l. V. ma kupujici pouze v pfipadég, Ze je spotiebitelem ve smyslu zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Tato prava nemaji kupuijici, ktefi jednaji v ramci
své obchodni nebo podnikatelské €innosti.

Clanek VL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Informace o zakaznicich jsou zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatku a predpisu.

6.2. Bez vyslovného souhlasu zakaznik( naklada provozovatel s jejich osobnimi Udaji pouze a
vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zakon o ochrané osobnich udajd, a to pfedevsim v § 5 odst. 2
pism.b) a v § 5 odst. 6 zakona.

6.3. Osobni Udaje zakaznikd jsou plné zabezpec&eny proti zneuziti. Jednotlivé smlouvy jsou po
svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze
provozovateli eshopu.

6.4. Osobni udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika vymazat z nadi databaze.
Clanek ViIL.
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1. VeSkeré informace publikované na eshopu www.bifu.cz, jsou chranény autorskym pravem.
Produkty a sluzby, které jsou na eshopu uvedeny, mohou byt chranény pravem na ochranu
duSevniho vlastnictvi.

7.2. Jakakoli ¢ast eshopu www.bifu.cz nesmi byt zkopirovana elektronickou ¢i mechanickou cestou
a zpfistupnéna dalSim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu drzitele autorskych prav.
Vyjimku tvofi soubory a texty ur€ené pro tisk.

Clanek VIIL.
ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE ZA VADY A REKLAMACE

Podminky odpovédnosti provozovatele za vady zbozi / pfedmétu koupé se fidi Reklamaénim
fadem BiFu umisténym na internetovych strankach provozovatele www.bifu.cz.

Clanek IX.
UPOZORNENI

9.1. Provozovatel eshopu si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni zménit i
upravit (obrazky, parametry, texty, ceny apod.). Obrazky jsou pfevzaty od vyrobce a maji pouze
informativni charakter, provozovatel neruci za jejich spravnost.

9.2. Technické specifikace se mohou zménit bez vyslovného upozornéni. Pfes veskerou snahu
zajistit co nejpresnéjSi a nejaktualnéjsi popis a technické parametry produktdi nemizeme
garantovat, Ze uvadéna data a udaje odpovidaji skute&nosti. VSichni vyrobci si vyhrazuji pravo na
zmény nékterych parametrl &i vlastnosti bez pfedchoziho upozornéni, potfebujete-li ujisténi o
urcitych parametrech produktu, nevahejte nas kontaktovat. Pozdéjsi reklamace parametra a
vlastnosti je zbyte€nou komplikaci pro obé strany a nemuze byt akceptovana.

9.3. Provozovatel eshopu si vyhrazuje pravo na zménu ceny zboZi v objednavce, v pfipadé ziejmé
chyby €i pfeklepu v cené. V takovém pfipadé je o tom zakaznik informovan a jestlize s navrhem
nesouhlasi, zakazka bude po domluvé stornovana.



9.4. Zaroven provozovatel neruci za technické specifikace a popisy zboZzi, které mohou byt
prebirany od dodavatel(l, vyrobcl a mohou obsahovat odchylky.

9.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek.

9.6. Pokud si nebudete prat, aby vam byly informace zasilany, odpovézte na e-mail a v pfedmétu
zpravy uvedte "NEZASILAT".

9.7. Pokud odbératel nepfevezme objednané zboZzi, je povinen uhradit dopravné.
9.8. Tyto obchodni podminky jsou v platnosti od 1. 1. 2019.

9.9. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach provozovatele, v
den uzavfeni kupni smlouvy.



